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Préface

Louise OTIS

L’ouvrage « Des outils pour la médiation scolaire en pays francophones » est fort bien nommé.
Sa conception ne repose ni sur la thése morale, ni sur le dictat éducationnel ni méme sur la
solution empirique imposée. Au contraire. L’¢laboration des thémes suit la croissance et la
progression des éléves tout au long de leur cheminement dans le systeme scolaire francophone.
Les auteurs proposent, dans une discussion engageante, des moyens susceptibles de contribuer a
la transformation constructive des conflits qui surviennent en milieu scolaire. lls explorent
principalement la voie de la médiation qui permet d’enseigner aux éléves comment maitriser
leurs conflits par le dialogue agissant et raisonné.

Si la négociation neutre et maitrisée que constitue la médiation a acquis ses lettres de noblesse
comme moyen privilégié de résoudre les litiges qui opposent les adultes dans toutes les sphéres
de l’activité humaine, elle reste encore méconnue lorsqu’on I’applique aux rapports sociaux qui
ont cours dans la jeune enfance et 1’adolescence. Pourtant, n’est-ce pas a cet 4ge de la vie que
I’apprentissage de la communication pacificatrice et du dialogue utile est le plus pertinent ?

Cet ouvrage de premiére importance suggere, sans la nommer, 1’idée de la responsabilisation de
1’¢léve dans le processus de comprehension mutuelle face a ses pairs. J’y vois une application de
«I’agir communicationnel » développé par Habermas. Dés le primaire, 1’éléve est invité a
démystifier la différence, a identifier les manifestations de 1’intolérance et & intégrer le point de
vue de I’autre sans nécessairement le faire sien. Ainsi 1’éléve percoit-il ses limites par le regard
qu’il pose sur celles de I’autre. En découvrant, a ’aube de la vie, les prémisses de la discussion
éclairée et de la divergence exprimée, 1’¢éléve se prépare a la vie démocratique. Nous assistons
ainsi a I’élaboration d’un changement fondamental dans I’appréhension des conflits, par la
naissance d’une conscience différente.

L’avénement de la médiation scolaire nous mene Ia ou la médiation aurait dd commencer a son
origine : fagonner le langage et le mode de pensée le plus tot possible dans 1’existence afin de les
incliner vers la réflexion, la bienveillance, la compréhension et le bon jugement. Que cet ouvrage
essaime dans toutes les écoles de la francophonie et qu’il marque un jalon dans le monde de
1’éducation! Voila mon souhait le plus cher !



AVANT-PROPOS

Jean A. MIRMANOFF

La médiation scolaire est cette valeur ajoutée
que [’école apporte a la société en général,
aux parents et aux enfants-adolescents

Jean Zermatten *

Remarque géneérale

L’ouvrage « OUTILS POUR LA MEDIATION SCOLAIRE EN PAYS FRANCOPHONES.
Pour apprendre au quotidien a gérer les conflits et a prévenir la violence » a pour objectif de
mettre & la disposition des autorites scolaires et - d’une maniére générale - des enseignants et
des membres du personnel éducatif de tous les niveaux d’enseignement quelques outils
concernant la gestion des conflits et la médiation. Il ne s’agit donc pas de modeles, mais
d’instruments possibles pour les enseignants, respectivement les éleves de nos établissements
scolaires, publics et privés, et pour tous les services compétents en matiére d’éducation et de
jeunesse.

La médiation scolaire en tant que telle, ses formes et ses objectifs ont fait ’objet d’une
présentation dans la deuxiéme partie de 1’ouvrage « MEDIATION ET JEUNESSE : Mineurs
et médiations  familiales, scolaires et pénales en pays francophones »
www.editions.larcier.com. Les approches de médiation scolaire (par les adultes, par les
pairs/éléves ou sous des formes mixtes) y sont exposées. Une attention particuliére peut étre
accordée aux expériences de médiation par les pairs développées au Quebec, qui ont fait
I'objet d'une évaluation sur plusieurs années et se traduisent dans des programmes mis a
disposition des établissements scolaires intéressés (« Vers le Pacifique »).

On rappellera cependant, avant de présenter brievement ci-dessous quelques outils pour les
trois degrés mentionnés, que la médiation scolaire — quelles qu’en soient les approches —
poursuit divers objectifs, dont plusieurs ont émergé au fil du temps. Elle n’a donc pas
seulement pour buts a court et moyen terme de contribuer a réduire la violence et la menace
en milieu scolaire, de lutter contre I’'usage de stupéfiants, de combattre 1’échec scolaire et
d’améliorer la convivance, mais aussi @ moyen et long terme de permettre aux jeunes de
prendre confiance en eux, de se responsabiliser et — viatique qu’ils emporteront devenus
adultes — de gérer par eux-mémes chaque fois que c’est possible les conflits de la vie
quotidienne.

Au fil des expériences et des évaluations, il apparait ainsi que la médiation, en particulier les
diverses approches de médiation scolaire, représentent, par la pratique du respect de soi, de
Iautre et du corps social, de Véritables ateliers de démocratie’ pour notre jeunesse en mal de
reperes. Ateliers par lesquels nos valeurs de liberté et de responsabilité prennent
concretement et quotidiennement du sens.

* Président du Comité des Droits de ’Enfant de ’ONU
! Pour paraphraser Jacques FAGET, Médiations, les ateliers silencieux de la démocratie, Trajets, Erés, Toulouse,
2010
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La portée de I’injonction - mise en exergue - des Lignes directrices du Conseil de I’Europe
recommandant aux Etats membres (en I’occurrence a leurs autorités scolaires) d’introduire la
médiation « dans les programmes éducatifs nationaux » concerne d’ailleurs tant les éléves que
les enseignants.

N’est-ce pas un role important pour 1’enseignant que de gérer de maniére harmonieuse les
conflits survenant au sein de sa classe ? Encore faut-il qu’il ait été lui-méme convenablement
formé & la gestion des conflits?, tant lors des études pédagogiques que lors des stages de
formation continue. Or une telle formation reste a introduire dans la plupart des pays
occidentaux, et si possible a tous les niveaux d’enseignement, en suivant 1’exemple
notamment de la Belgique.

Ainsi plusieurs conditions doivent étre remplies pour que la médiation scolaire puisse prendre
racine, dans le temps et dans 1’espace :

- Le soutien des autorités (ministére de I’Education nationale) ;

- L’appui de la direction de 1’établissement scolaire concerné ;

- La présence d’enseignants motivés et suffisamment formés, et la collaboration du plus
grand nombre d’entre eux ;

- Laprésence d’un responsable de programme, avec un groupe de coordination ;

- L’intégration du programme dans le projet éducatif de 1’établissement scolaire ;

- La pérennité du projet ;

- L’information aux parents en vue de leur adhésion au projet ;

- Et, si possible, I’intégration de programmes ajustés a tous les niveaux d’enseignement.

Réaliser et maintenir ’ensemble de ces conditions exige de la patience et de la détermination
a toute épreuve, pour tous les acteurs, a tous les niveaux et pour chaque année scolaire !

Déja au cours des deux dernieres décennies des échanges ont eu lieu entre pays francophones,
et certains de nos outils en sont le reflet. Le présent ouvrage tend aussi a en encourager la
poursuite, au sein de la Francophonie et — pourquoi pas — au-dela.

Primaire :

L’outil présenté ici sous la forme d’un calendrier pour chaque mois scolaire (de septembre a
juin) est reproductible par projection ou sur papier. Il présente dix situations de gestion des
conflits reflétant I’environnement scolaire au primaire.

Il existe par ailleurs de nombreux ouvrages, pour le primaire et le secondaire. Mentionnons
par exemple pour le primaire celui de Joélle Timmermans®, qui offre un grand nombre
d’exercices pratiques pouvant étre aisément introduits dans les classes. Sont aussi disponibles,
comme indiqué plus haut, de véritables programmes, bien rédés et mis a jour, comme ceux du
Québec (« Vers le Pacifique »).

2 pour faciliter la gestion de sa classe, car il ne saurait bien entendu en étre le médiateur en tant que détenteur de
Iautorité sur elle

® Joélle TIMMERMANS, Devenir son propre médiateur : se connaitre, communiquer, transformer ses conflits,
Chronique sociale, Lyon, 2004



Secondaire (12-15 ans) :

A ce niveau il a paru utile de rendre disponibles deux outils.

D’une part un instrument éprouvé depuis plus d’une décennie dans le cycle d’orientation de
Sécheron, a Geneéve, établissement qui accueille des éléves de 12-15 ans de plus de 40
nationalités. Ces « Outils de sensibilisation a la gestion des conflits et de formation a la
médiation » sont le fruit de I’'une des plus anciennes expériences — ininterrompue — de
médiation scolaire par les pairs (MSP) en Suisse, concgue, dirigée et améliorée au fil du temps
par Bernard Pinget, Didier Pingeon, Walter Loosli, Sophie Cannelli Béatrix, Catherine
Simonin Cousin et leurs équipes d'enseignants, tous motivés et qualifiés®. 1l présente une riche
collection d’exercices, éprouvés et affinés par la pratique du terrain. Il peut servir pour lancer
d’autres expériences de médiation scolaire par les pairs.

D’autre part lorsque le temps, les ressources et les disponibilités ne permettent pas une telle
démarche, un deuxieme outil, s’inspirant de celui du primaire, sous la forme d’un calendrier
pour chaque mois scolaire (de septembre a juin), présente des situations de gestion de conflits
reflétant 1’environnement scolaire des 12-15 ans.

A nouveau référence est faite aux programmes québécois: «Vers le Pacifique »,
« Passerelles » et celui de I’Universit¢é MacGill exposés dans 1’ouvrage « Médiation et
Jeunesse. Mineurs et médiations familiales, scolaires et pénales »°.

Secondaire (16-19 ans) :

Il existe dans certains établissements scolaires du secondaire supérieur (16-19 ans) une option
« Introduction au droit et a I'économie » faisant 1’objet d’un enseignement sur plusieurs
années. Dans ce contexte une sensibilisation a la médiation va pouvoir fort bien s’insérer,
sans surcharge, dans ce programme. Lorsque sont présentées les institutions judiciaires, il est
important que les éleves, futurs citoyens, sachent également et en méme temps comment
recourir a ’autre famille de la justice : la résolution amiable ou justice participative. Qu’ils
puissent bien saisir les caractéristiques, les avantages et les limites de chacune.

Significativement le législateur suisse, paraphrasant Platon®, proclame & cet égard que « la
résolution a ’amiable ...a la priorité », parce qu’elle est plus efficace, parce que plus durable,
dans la mesure ou elle tend a rétablir ou reconstruire les liens entre les parties.

C’est donc des [’école que chacun doit savoir que les tribunaux ne devraient étre saisis, au
civil, que lorsque les autres moyens ont été épuisés : la négociation et la médiation. En effet la
loi (nos codes de procédure et d’organisation judiciaire) et les instruments du droit européen
donnent aujourd’hui a nos concitoyens et concitoyennes et a nos entreprises le droit & un

% Sur ’expérience de Sécheron : cf. Didier PINGEON, En découdre avec la violence : la médiation scolaire par les
pairs, IES éditions, Genéve 2007 ; Bernard PINGET, « Médiation scolaire par les pairs et transgression : histoire
d’un paradoxe apparent », Cahiers de la Section des sciences de [’éducation, N° 127, juin 2010 ; Catherine
SIMONIN CoOUsIN, « La médiation scolaire dans le canton de Genéve », Médiation et Jeunesse. Mineurs et
médiations familiales, scolaires et pénales, 2° partie, Larcier, Bruxelles, 2013

® Cf. Léa PREFONTAINE, « La médiation scolaire au Québec : un portrait », Médiation et Jeunesse. Mineurs et
médiations familiales, scolaires et pénales, 2° partie, Larcier, Bruxelles, 2013

® Cf. message du Conseil fédéral suisse relatif au code de procédure civile du 28 juin 2006, FF 2006 6841, et
Platon, Les Lois, VI, par. 767



libre accés a la médiation, comme elle garantit par ailleurs, avec la Convention européenne
des droits de I’'Homme, un droit a la justice étatique.

La complémentarité et la synergie entre ces deux familles de la justice traditionnelle et
participative doivent faire 1’objet d’une Vvéritable prise de conscience, pour éviter que ne
subsiste le formatage des esprits qui implique le recours systématique, automatique et aveugle
au combat judiciaire, syndrome favorisé par la tendance a la judiciarisation croissante de la
société et a I’infantilisation des individus. Dans le cadre de I’option « Introduction au droit et
a l'économie » les enseignants pourront avoir recours - en la simplifiant ou en la complétant
selon le temps a leur disposition - a la note « Introduction a la Résolution amiable (ou
participative) des conflits ». Pour porter ses fruits cette note pourra étre complétée sur le plan
pratique (et aussi adaptée, si nécessaire, en fonction des législations nationales). D’une part
avec des exercices sur les techniques de base, telles la communication non violente, la
perception du conflit, les modes de négociation et d’autre part avec un ou des ateliers sur la
médiation. Des exercices et jeux de rbéle pourront donc reprendre les outils du secondaire
inférieur ou s’en inspirer.

Lorsqu'une autre option que celle de 1’« Introduction au droit et a I'économie » a été choisie et
que le temps disponible ne permet gu une information plus succincte sur la médiation, un
répertoire de ses principales caractéristiques est disponible sous la forme d’une liste de
questions : Médiation en 10 questions.

Enfin, dans les deux situations, les enseignants pourront aussi s'appuyer sur le diaporama
« Médiation, nouvelle approche du conflit » figurant ci-apres, tandis qu’une bibliographie
sélective figure en annexe.

Les lecteurs et utilisateurs de ce document pourront compléter leur information par 1I’ouvrage
« Médiation et Jeunesse. Mineurs et médiations familiales, scolaires et pénales en pays
francophones », Larcier, Bruxelles, 2013.

Il convient ici de remercier tout particulierement la FONDATION HANS WILSDORF grace
au soutien de laquelle ces ouvrages ont été réalisés. Ils sont destinés au secteur public et au
secteur privé concernés dans les pays francophones, en particulier les établissements scolaires,
offices de protection des mineurs, services compétents des ministeres de la Jeunesse, de la
Justice, de I’Education nationale, de la Famille et de la Santé, Tribunaux civils et Tribunaux
des mineurs, associations d’enseignants, de parents, de médiations (familiale, scolaire et
pénale) établissements de formation des enseignants et centres de recherche pédagogique. Ces
ouvrages ont vocation a étre largement diffuses. A cet égard le soutien de la part d’OIG a
I’ordre du jour desquelles le théme « Médiation et Jeunesse » pourrait figurer : 1’Organisation
internationale de la Francophonie (OIF), ’'UNESCO, le Conseil de I’Europe, ’'UNICEF et la
Commission des Droits de I’Enfant de I’ONU, ainsi que des ONG concernées sera le
bienvenu.



LA MEDIATION EN 10 QUESTIONS *

© Jean A. MIRIMANOFF
et

Francine COURVOISIER

1. Qu’est-ce que la médiation ?

2. Quels sont les avantages et les inconvénients, les atouts et les limites de la
médiation ?

3. Quelles sont les situations qui se prétent a la médiation ?

4. Quelles sont les situations dans lesquelles la médiation est inadéquate ?
5. Quelles garanties la médiation offre-t-elle ?

6. Quel est le rble du médiateur ?

7. Quel est le role de I’avocat ?

8. Comment se déroule la médiation, quelles sont ses étapes, et combien de temps
dure-t-elle ?

9. Combien colte la médiation ? L’aide juridique (AJ) la prend-elle en charge ?

10. Comment mettre en ceuvre la médiation ? A titre préventif ? Une fois le conflit
survenu ? A qui s’adresser pour en savoir plus ?

* Ce texte reprend en partie, développe et compléte celui du « Guide pratique de la médiation civile »,
Commission de préavis en matiére de médiation civile et pénale de Genéve, juin 2006



1. Qu’est-ce que la médiation ?

Un état d’esprit ? Une maniére d’étre et de se comporter différemment vis-a-vis du conflit.
Les conflits sont inévitables dans les relations humaines car ils font partie de la vie. Il est tout
aussi normal de se disputer que de s'entendre. Les conflits ne sont pas en soi dangereux” : tout
dépend de 'usage qu'on en fait. Le conflit n’est plus une fatalité, mais peut devenir une source
de transformation, de plus value, d’expérience et de découverte de soi et de 1’autre. Si
d’instinct on répond au conflit par la force, la fuite ou la soumission, la médiation nous
enseigne de 1’affronter en privilégiant le dialogue.

L’esprit de médiation se fonde sur la croyance en la capacité des personnes a trouver en soi
les forces et les ressources suffisantes pour se sortir d'une situation conflictuelle. Toutefois,
face a certains conflits, les personnes concernées ne parviennent pas a les gérer. La médiation
part du principe que la présence d’un tiers, indépendant et sans pouvoir concernant 1’objet du
conflit, pourra les aider a renouer le dialogue et, le cas échéant, leur permettre de trouver une
solution aux problemes qui les opposent.

La médiation sollicite la collaboration active des personnes en médiation (les médiants) et
favorise leur capacité d’autodétermination. Elle constitue des lors un facteur de
responsabilisation en invitant les participants a trouver eux-mémes des solutions acceptables
pour chacun. Le respect de leur choix dans les limites du droit impératif et de I’ordre public
constitue un élément essentiel de la médiation. Ce sont des lors les parties elles-mémes qui
assument leur responsabilité concernant les solutions adoptées.

Plus techniguement, la médiation se présente comme un processus volontaire et structuré par
lequel un tiers - impartial (multipartial), indépendant et neutre - facilite la communication
entre les parties a un conflit, ce qui leur permet de prendre, dans la confidentialité, la
responsabilité d’en rechercher par elles—mémes et librement leur propre solution.

Ainsi la médiation a pour objectif principal de rétablir ou d’améliorer le dialogue entre les
parties au conflit, invitées a devenir partenaires dans le processus. Cet objectif confere a la
médiation une place a part parmi les modes de résolution des différends, parce qu’elle agit
sur un autre plan, dans un autre contexte, et avec d’autres objectifs que les procédures
judiciaires ou arbitrales. Dans ces deux derniers cas le droit, au coté des faits, joue un role
prépondérant : a la fois sur leur déroulement (droit procédural) et sur la solution (droit de
fond), tandis que la médiation s’intéresse essentiellement aux personnes.

En cas de probléme ou de conflit, la médiation peut déja avoir lieu en dehors de tout contexte
judiciaire ou arbitral : ¢’est la médiation non judiciaire. Ou, inversement, elle reste possible
encore a I’occasion d’une procédure déja en cours : ¢’est la médiation judiciaire. Mais dans
les deux cas, en Suisse, 1’organisation et le déroulement de la médiation reste 1’affaire des
parties. Au civil tout au moins.

La médiation appartient a la justice amiable ou participative, c’est-a-dire celle qui permet aux
personnes, aux entreprises et aux collectivités d'ccuvrer elles-mémes a 1’élaboration de la
solution de leur probléeme. La procédure étatique (les tribunaux) et privée (I’arbitrage)
appartiennent a la justice imposée, c’est-a-dire celle dans laquelle le tiers — juge ou arbitre —

1 11 sied donc de bien distinguer le conflit de sa manifestation (la violence, la guerre, etc. ou positivement une
plus-value issue d’une négociation ou d’une médiation).



prend lui-méme une décision, qui sera obligatoire pour les parties. Ainsi aujourd’hui, de par la
loi, la justice est plurielle. Enfin dans certains cas la loi prescrit le recours a la procédure
¢tatique. Exemple : en maticre de divorce. Mais cela n’empéche pas les époux/parents a
rechercher parallélement en médiation une solution durable, parce que tournée vers 1’avenir,
entre eux, mais ils devront alors la soumettre a 1’approbation (la ratification) de leur juge.

Lorsque I'on passe de la procédure au processus, on peut considérer que les accords de
mediation respectant les limites du droit impératif et de /’ordre public traduisent le passage
du droit imposé au droit négocié.

Mais avons-nous comme citoyen le choix entre toutes ces méthodes ? Et qui peut nous y
aider ?

Devant la maladie, chaque patient a le droit de connaitre les moyens de la soigner ou d’en
atténuer les effets. Le médecin a le devoir de I’informer des avantages et des inconvénients
des différents moyens a disposition, et de le conseiller, le choix final appartenant au patient,
qui doit pouvoir se déterminer de maniere libre et éclairée.

Semblablement devant le conflit, chaque personne — physique ou juridique — a le droit de
connaitre les moyens de le résoudre. L’homme de loi a le devoir de I’informer des avantages
et des inconveénients des différents moyens a disposition, et de le conseiller, le choix final
appartenant aux parties au conflit, qui doivent pouvoir se déterminer de maniére libre et
éclairée.

Ni les uns ni les autres ne sont mis sous la tutelle du spécialiste. Ils ont la liberté et la
responsabilit¢ du choix, dans ces deux situations et dans bien d’autres encore, dans notre

société démocratique. Rien ne justifie de les en priver.

On verra a la question 6 quel est le réle du médiateur et ce qu'il s’abstient de faire, et a la
question 10 qui peut le recommander.

Parmi les nombreuses définitions de la médiation, retenons la suivante :

Processus de création et de réparation du lien social et de reglement des
conflits... dans lequel un tiers, impartial, (neutre®) et indépendant tente, &
travers l’organisation d’échanges entre les personnes ou les institutions, de
les aider & améliorer une relation ou de régler un conflit qui les oppose®.

2 NdE : nous avons ajouté le principe de neutralité, aussi important que mal compris, qui contribue & distinguer
la médiation de la conciliation : ¢’est un devoir d’abstention d’exprimer une opinion, un avis, un conseil, ce qui
n’empéche en aucune maniére au médiateur d’avoir en son for intérieur la sienne, le cas échéant.

% Cf. Michéle GUILLAUME-HOFNUNG, « Renforcer la Médiation familiale », in : Jean A. MIRIMANOFF (éd.),
Médiation et Jeunesse, Mineurs et Médiations Familiales, Scolaires et Pénales en pays francophones, 1°° partie,
chap. 7, note 10.



2. Quels sont les avantages et les inconvénients, les atouts et les limites de la
mediation ?

La médiation présente de nombreux avantages comparativement aux modes traditionnels de
résolution des différends (la procédure judiciaire et 1’arbitrage) : elle est tout d’abord plus
rapide, moins colteuse et plus constructive.

En tant que processus rapide, la médiation peut débuter en quelques jours. Souvent une ou
deux seances suffisent pour trouver une solution ou pour arriver a la conclusion que la
médiation est prématurée. Grace a sa rapidité et a son efficacité, le colit d’'une médiation ne
représente qu’une fraction du colit d’une procédure judiciaire ou d’arbitrage.

La médiation permet aux parties (les médiants ou médiés) de régler leur conflit dans sa
globalité, avec tous ses aspects, y compris les émotions, préoccupations, besoins, valeurs et
intéréts (la partie immergée de l'iceberg), qui ne sont pas pris en considération dans la
procédure civile et I’arbitrage. Les procédures traditionnelles sont en effet limitées a I’examen
des faits présélectionnés et offerts en preuve, sans pouvoir s’écarter des conclusions des
parties (la partie émergée de I'iceberg). Dans son déroulement (le processus) comme dans la
construction de sa solution (le contenu de leur accord), la médiation se manifeste comme une
méthode sur mesure et & la mesure des parties.

Par une issue gagnant-gagnant, la médiation va pouvoir aider les parties a rétablir ou a
reconstruire les liens sociaux, ou d’y mettre fin de maniére plus adaptée que par le combat
judiciaire et arbitral, avec un gagnant et un perdant, et ses aléas découlant des recours de
toutes sortes. Justice participative, la médiation aboutit a une solution qui résiste mieux a
I’épreuve du temps qu’un jugement ou une sentence issu de la justice imposée.

La médiation a pour objectif de permettre aux parties de renouer le dialogue. Pour les
personnes qui sont amenées a devoir coopérer par la suite ou a poursuivre des liens, la reprise
d’échanges dans un climat apaisé permettra d’éviter nombre de problémes par la suite et de
préserver non seulement les médiants (les protagonistes de la médiation), mais également des
tiers. Que I’on pense aux parents qui, suite a un divorce, doivent collaborer pour 1I’éducation
de leurs enfants et qui parviendront a trouver des solutions sans que leurs enfants soient un
enjeu de leur conflit, ce qui s’avere malheureusement trop souvent le cas lorsque le dialogue
entre parents est rompu.

Les parties restent libres de trouver une solution a leur convenance, sans étre limitées par les
conclusions formulées en procédure, parce que la médiation les incite a rechercher leurs
intéréts qui se distinguent de leurs positions initiales. Elle permet aux médiants d’élaborer leur
propre définition de la justice, en prenant notamment en considération des éléments qui ne
seraient pas relevants dans des procédures judiciaires ou arbitrales. Elle privilégie le sens de
1I’équité et la recherches de solutions acceptables - donc durables - pour toutes les parties en
présence.

La médiation offre par ailleurs la possibilité d’expérimenter les options, d’en vérifier la
faisabilité et le bien-fondé avant de les adopter définitivement, notamment par des accords
provisoires tests.



Les personnes prennent part a la médiation en étant des sujets actifs. lls assument en
conséquence la responsabilité des accords souscrits et les respectent d’autant plus volontiers.
Lorsque le droit impose, comme en matiére de divorce, la ratification par le juge des accords
de médiation, on constate que les conventions de médiation entrainent beaucoup moins de
modifications subséquentes de jugements.

Qui plus est, par leur apprentissage ou réapprentissage de la négociation lors du processus de
médiation, les parties seront mieux a méme de gérer leurs divergences futures et de s’adapter
en conséquence aux changements inéluctables qu’elles devront affronter sans qu’il leur soit
nécessaire de recourir a la voie judiciaire.

Enfin, des études montrent que la médiation présente un indice élevé d’accords satisfaisant les
parties, notamment d’un point de vue psychologique, ce qui s’explique par le fait que les
accords sont le fait des parties elles-mémes. Son taux de succes est élevé (60 a 80 % dans les
pays qui la pratiquent), tout particuliérement en matiére commerciale.

Ainsi la médiation a un triple effet pacificateur : prévenir le conflit, le
résoudre et en éviter de nouveaux rebondissements.




3.

Quelles sont les situations qui se prétent a la mediation ?

La médiation parait appropriée dans les situations suivantes :

Les personnes en conflit sont toutes d’accord d’entrer dans un processus de médiation.
Les parties entretiennent des relations durables de fait (p.ex. : situations familiales,
relations au travail, voisinage) ou de droit (p.ex. : conflits familiaux, de bail, de
copropriété, de construction, contrats d’associations, de propriété intellectuelle et
autres contrats commerciaux).

Le procés ne réglerait qu’une partie du conflit.

Le conflit contient une composante émotionnelle importante.

En raison d’intéréts économiques convergents ou complémentaires, les parties ont
avantage a mettre sur pied une coopération ou a délimiter leurs activités respectives.
Le conflit en cache un autre.

Les intéréts des parties sont mieux préservés par le biais d’un rapide arrangement que
par une longue procédure judiciaire ou arbitrale ; le colt et la durée du proces sont
disproportionnés par rapport aux enjeux.

Les problemes sont extrémement complexes. Ils concernent plusieurs demandes ou
plusieurs personnes ou entités (coresponsable, assurance, autre société d’un groupe,
associé, licencié, etc.).

Le conflit touche plusieurs pays.

On constate des différences de culture ou de langue.

Les parties souhaitent éviter la publicité¢ d’une procédure judiciaire.

Si, sur le plan juridique, la médiation peut s’appliquer a tous les domaines du droit civil. On
peut y recourir en dehors de tout procés (médiation conventionnelle) ou en cas de proces (a
tous les stades de la procédure, qui est suspendue). Elle s’avere particulierement adéquate
dans les domaines suivants :

A

En matiere familiale : séparation, divorce, conflits intergénérationnels, conflits inter-
fratries, problémes successoraux, protection des mineurs (voir Médiation et Jeunesse,
premiere partie),

En milieu scolaire : (voir Médiation et Jeunesse, deuxiéme partie),

En matiere de voisinage : conflits entre locataires voisins, ou propriétaires (PPE ou
villas) voisins,

Aux relations de travail : conflits entre collégues, avec son supérieur ou avec son
subordonné,

En matiere immobiliere : lors d’une construction ou d’une promotion, en cas de bail
commercial, au sein d’une copropriété, d’une PPE ou d’une coopérative d’habitation,

En matiére commerciale : relations inter-entreprises ou intra-entreprises (conflits entre
colléegues de travail, entre services, entre un employé et son supérieur ou son
subordonné),

En matiere de propriété intellectuelle, de contrats de franchise, d’agence, de
représentation.



Dans le domaine du droit pénal, la médiation est possible a certaines conditions (voir
Meédiation et Jeunesse, troisiéme partie), de méme que dans celui du droit administratif®.

* Cf. pour la Suisse la série des Fiches juridiques suisses (FJS) consacrées & la RAD.



4. Quelles sont les situations dans lesquelles la médiation est inadéquate ?

Il peut étre inapproprié de recourir a la médiation dans un certain nombre de cas, ou l'on peut
avoir de bonnes raisons de 1’écarter, tandis que dans d'autres cas il s'agit de prétextes visant a
éluder le processus.

Il existe de bonnes raisons de ne pas recourir a la médiation dans les situations suivantes :

- Grave déséquilibre dans le rapport des forces;

- En cas de déni de violence avérée ou en cas de violence récurrente ;

- Besoin pour la partie la plus faible d’obtenir la protection de la loi (locataire
d’habitation, travailleur, consommateur)

- Possibilité d'obtenir une décision judiciaire ou une sentence arbitrale trés rapidement
ou sans frais excessifs;

- Incapacité de discernement d'une des parties;

- Abus de procédures par lI'une des parties (mauvaise fois avérée);

- Nécessité de créer un précedent pour la jurisprudence;

Il y a aussi de mauvaises raisons souvent invoquees :

- La médiation serait interprétée comme un signe de faiblesse, parce qu'on laisse de
c6té une position :

a) la médiation permet de ne plus se focaliser sur I'objet du litige (les positions) mais
de prendre en compte l'ensemble des circonstances (personnelles, psychologiques,
sociales, etc.) et de I'avenir, ce qui permet de rechercher et de privilégier les intéréts
communs;

b) cet argument n'a pas lieu d'étre lorsque la médiation est recommandée par un tiers
ou prescrite par une autorité.

- Il serait trop tot (ou trop tard) pour tenter une médiation; la médiation peut étre
efficace aussi bien lorsque le conflit n'est pas encore trop noué que lorsque les parties
sont épuisées par leur combat.

- L'autre partie serait de mauvaise foi parce qu'elle n'est pas d'accord avec moi; la
médiation permet précisément aux parties de constater que leur divergence de vues est
compréhensible, et que la différence de position ne signifie pas que l'autre partie est de
mauvaise foi.

- Les parties ont déja négocié entre elles sans succes, et le recours a un médiateur n'y
changerait rien; c'est le plus souvent parce que les parties ont échangé sur des
position